
ДОГОВОР ПОСТАВКИ №___ 
                                

Ярославль _____________ 2023 г. 
                                

       ООО "                             ",  именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице  Директора                 , 

действующего на основании Устава, с одной стороны,  

и  

       ООО "                            ",  именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице  Директора                 , 

действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем 

«Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

                                

1.  Предмет договора 

1.1. Настоящим Договором определяются условия, на которых Поставщик обязуется поставить 

(отгрузить), а Покупатель принять и оплатить продукцию (далее Товар) в сроки, установленные 

настоящим Договором. 

1.2. Количество, качество, номенклатура (ассортимент) и цена Товара согласовываются Сторонами 

в заявках, счетах на предоплату или спецификациях и фиксируются в товарных накладных, 

являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.3. В случае изменения отпускных цен заводами-изготовителями до момента поступления оплаты 

Покупателя на расчетный счет Поставщика за согласованный в счетах на оплату Товар, цены 

подлежат пересмотру. После поступления оплаты за Товар на расчетный счет Поставщика цены 

могут быть пересмотрены по согласованию с Покупателем. 

                                

2.  Сроки и порядок поставки товара 

2.1. Товар поставляется Покупателю партиями по ценам, наименованию, в количестве и 

ассортименте, соответствующим указанному в счетах или спецификациях и товарных накладных к 

настоящему Договору. Периодичность поставок партий Товара в течение срока действия 

настоящего Договора, количество и ассортимент каждой партии определяются по заявкам 

Покупателя с учетом наличия на складе Поставщика необходимого Товара. 

2.2. Поставка Товара осуществляется силами и за счет Покупателя путем самовывоза со склада 

Поставщика, в том числе отгрузка Товара может быть произведена со склада обособленного 

подразделения Поставщика. Поставка может быть осуществлена путем привлечения транспортной 

компании или наемным перевозчиком по выбору и за счет Покупателя. 

2.3. Поставщик считается исполнившим свои обязательства в момент передачи Товара в 

распоряжение Покупателя или иного лица, указанного Покупателем и действующим на основании 

полномочия от Покупателя, либо в момент сдачи Товара транспортной компании или наемному 

перевозчику. 

2.4. Датой поставки Товара, перехода права собственности и рисков его случайной гибели или 

порчи   считается момент передачи Товара первому перевозчику либо дата приемки Товара 

Покупателем или его уполномоченным лицом на складе Поставщика. 

                                

3. Порядок оплаты 

3.1. Расчеты Покупателя с Поставщиком производятся перечислением денежных средств  на 

расчетный счёт Поставщика. Покупатель считается выполнившим свои обязательства по оплате 

Товара с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Поставщика в полном объеме 

цены товара. 

3.2. Форма расчетов: 100% предоплата на расчетный счет поставщика. Датой надлежащего 

исполнения Покупателем своих обязательств является день зачисления на расчетный счет 

Продавца денежных средств в качестве полной оплаты стоимости Товара. Иные способы оплаты и 

условия оплаты могут быть согласованы Сторонами в Спецификациях (Дополнительных 



соглашениях) к настоящему Договору. 

3.3. Расчеты по настоящему договору также могут производиться Сторонами иными, не 

запрещенными действующим законодательством РФ, способами. 

                                

4. Качество товара 
4.1. Качество и комплектность Товара должны соответствовать действующим государственным 

стандартам, техническим условиям, сертификату (при его наличии) для данной группы товаров. 

4.2. Поставщик предоставляет на Товар гарантийные сроки, которые не могут быть менее срока 

гарантии предоставляемого заводом-изготовителем. Гарантийные обязательства Поставщика 

действуют согласно регламенту (при его наличии) осуществления рекламационных действий 

установленных заводом-изготовителем, в остальных случаях Поставщик руководствуется 

пунктами настоящего договора. 

4.3. Покупатель несет полную ответственность за несоблюдение инструкции по эксплуатации 

завода-изготовителя или использовании Товара не по назначению. 

4.4. Проверка по количеству, ассортименту, комплектности Товара производится Покупателем в 

течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Товара от Поставщика. В случае выявления 

Покупателем Товара, количество, ассортимент или комплектность которого не соответствует 

условиям поставки, он составляет акт рекламации и в трехдневный срок предоставляет его на 

рассмотрение Поставщику. Поставщик обязан в течение 3 (трех) рабочих дней рассмотреть 

предоставленный Покупателем акт рекламации и предложить способ устранения несоответствия. 

Допоставка недостающего или некомплектного Товара осуществляется силами и за счет 

Поставщика. 

4.5. Претензии по качественным характеристикам или скрытым дефектам могут быть предъявлены 

Покупателем Поставщику в течение гарантийного срока. При возникновении у Покупателя 

претензий к качеству приобретенного Товара в период гарантийного срока, он обязан в течение 3 

(трех) рабочих дней с даты выявления недостатков уведомить об этом Поставщика и направить в 

его адрес акт рекламации по форме поставщика (Приложение№1 к настоящему Договору). 

Поставщик обязан в течение 3 (трех) рабочих дней рассмотреть предоставленный Покупателем акт 

рекламации и предложить способ устранения неисправности. В случае невозможности устранения 

неисправности по месту нахождения Товара, он подлежит возврату Поставщику. Условия, 

указанные в настоящем пункте применяются Сторонами с учетом положений пункта 4.7 Договора. 

4.6. Если покупатель пропустит срок уведомления поставщика, установленные п. 4.4., 4.5. 

настоящего Договора, то Поставщик может отказать ему в устранении недостатков 

(несоответствий) товара. 

4.7. Претензии по качественным характеристикам товара не подлежат удовлетворению в случаях: 

механического повреждения Товара, возникновения неисправностей в результате использования 

Товара не по назначению, нарушение правил эксплуатации и технического обслуживания, 

неправильного хранения, разборки или демонтажа отдельных узлов и агрегатов, ремонта или 

внесения конструктивных изменений без согласования с Поставщиком. 

4.8. В случае если Стороны не пришли к обоюдному соглашению по чьей вине произошла 

неисправность, Товар подлежит передаче на завод-изготовитель для проведения дополнительного 

исследования. 

4.9. В случае если по итогу проведения дополнительного исследования заводом-изготовителем 

будет установлено, что неисправность поставленного Товара произошла по вине Покупателя, 

последний обязан принять и оплатить данный Товар, а также возместить все расходы, связанные с 

проведением исследования. 

                                

5. Ответственность сторон 

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных 

настоящим договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 



законодательством Российской Федерации. 

5.2.В случаях возникновения споров и разногласий по настоящему договору, Стороны примут все 

меры к достижению согласия путём переговоров, а в случае не достижения урегулирования 

спорных вопросов, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Ярославской области. 

Досудебный порядок урегулирования возникающих по настоящему договору споров, является 

обязательным, в адрес контрагента направляется письменная претензия (или же предоставляется 

нарочно), срок рассмотрения претензии – 7 (Семь) дней с даты ее получения. 

5.3. Если иное не предусмотрено законом, заявления, уведомления, извещения, требования или 

иные юридически значимые сообщения, с которыми закон или сделка связывает наступление 

правовых последствий для другого лица, влекут для этого лица такие последствия с момента 

доставки соответствующего сообщения ему или его представителю. Сообщение считается 

доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но 

по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним. 

Юридическое лицо несет риск последствий неполучения юридически значимых сообщений, 

доставленных по адресу, указанному в едином государственном реестре юридических лиц 

(ЕГРЮЛ), а также риск отсутствия по указанному адресу своего органа или представителя. 

Сообщения, доставленные по адресу, указанному в ЕГРЮЛ, считаются полученными 

юридическим лицом, даже если оно не находится по указанному адресу. 

5.4.В случае нарушения Покупателем сроков оплаты Товара, Поставщик вправе потребовать от 

Покупателя оплаты неустойки в размере 0,5% (Ноль целых пять десятых процента) от общей 

суммы задолженности за каждый день просрочки оплаты. 

5.5. Поставщик не несет ответственности за какой-либо ущерб (включая все, без исключения, 

случаи потери прибылей, прерывания деловой активности, потери деловой информации, либо 

других денежных потерь), связанный с использованием или невозможностью использования 

проданного Изделия, так как не является изготовителем продукции, переданной покупателю. 

                                

6. Правила гарантийного обслуживания 
                                

6.1. Общие положения 

6.1.1. Гарантийные обязательства на проданные Поставщиком товары несет поставщик и завод-

изготовитель. Гарантийный срок и порядок его расчета устанавливает завод-изготовитель. 

6.1.2. Гарантийное обслуживание подразумевает под собой: диагностику, бесплатный ремонт, 

замену на аналогичное по техническим характеристикам оборудование, либо денежную 

компенсацию, размер которой определяется из условий гарантийной политики производителя в 

случае установления производственного дефекта изделия. 

6.1.3. При обнаружении недостатков в гарантийный период, после соблюдения порядка, 

предусмотренного п. 4.5 и разделом 6.3 Договора, Покупатель осуществляет доставку изделия по 

адресу, согласованному с поставщиком за счет Покупателя. Если в результате диагностики 

изделия, принятого для гарантийного обслуживания, будет установлено, что данный случай 

является не гарантийным, составляется техническое заключение об отказе в гарантийном 

обслуживании (удовлетворении рекламации) с указанием причины. В таком случае изделие 

заказчику может быть отправлено только за его счет, либо самовывозом со склада поставщика. 

Решение о способе получения изделия Покупатель принимает в течение 3-х рабочих дней с 

момента получения технического заключения об отказе в удовлетворении рекламационных 

требований. В случае отсутствия ответа, изделие подлежит утилизации силами и за счет средств 

Поставщика, товарная задолженность аннулируется. 

6.1.4. В случае невозможности доставки неисправного оборудования по адресу, согласованному с 

Поставщиком, согласно установленным правилам гарантийного обслуживания, все расходы, 

связанные с проездом и проживанием технического специалиста на период проведения комплекса 

диагностических работ по установлению причин выхода изделия из эксплуатации, несет 

Покупатель. В случае установления дефекта завода-изготовителя, вышеуказанные необходимые 



расходы возмещаются Покупателю на основании документов, подтверждающих несение расходов. 

6.1.5. Срок рассмотрения рекламационных требований Покупателя в рамках гарантийного 

обслуживания не превышает 45 рабочих дней (время доставки не учитывается). 

                                

6.2. Условия гарантии 
6.2.1. Гарантийное обслуживание не производится в следующих случаях: 

6.2.1.1. Если Изделие повреждено при транспортировке, хранении или имеет: 

а) механические, термические, электрические повреждения; 

б) повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних веществ, предметов, 

химических жидкостей, способных изменить его структуру; 

в) повреждения, вызванные использованием нестандартного или не прошедшего тестирования на 

совместимость оборудования; 

г) повреждения, вызванные стихией, пожаром, бытовыми факторами; 

д) повреждения, вызванные использованием нестандартных расходных материалов; 

е) повреждения, вызванные невыполнением или несвоевременным или не полным выполнением 

планового технического обслуживания в объемах и в сроках, указанных в руководстве по 

эксплуатации или «Сервисной книжке»; 

ж) повреждения, вызванные применением изделия не по назначению, если его установка не 

согласована с изготовителем; 

з) повреждения, вызванные эксплуатацией изделия с нарушением указаний руководства по 

эксплуатации; 

и) повреждения, вызванные внесением в изделие конструктивных изменений без согласования с 

поставщиком или изготовителем; 

к) повреждения, вызванные эксплуатацией при выявленных несоответствиях (неисправностях), 

заявленных в руководстве по эксплуатации; 

л) повреждения, вызванные установкой изделия и вводом его в эксплуатацию в нарушение 

технологическим требованиям и инструкциям по монтажу завода-изготовителя; 

м) повреждения, вызванные в связи с проведением ремонта или технического обслуживания не на 

авторизованных сервисных центрах завода-изготовителя или лицами не соответствующей 

квалификации к видам проводимых работ. 

6.2.1.2. Если имеются следы постороннего вмешательства или была попытка 

несанкционированного ремонта; 

6.2.1.3. Если повреждены гарантийные пломбы производителя или Поставщика; 

6.2.1.4. Если заводская маркировка или серийный номер повреждены, неразборчивы, имеют следы 

переклеивания или отсутствуют; 

6.2.1.5. Гарантийные обязательства не распространяются на ущерб, причиненный другому 

оборудованию, работающему в сопряжении с данным изделием; 

6.2.1.6. Поставщик отказывается от всех других гарантий, как явных, так и предполагаемых, 

включая (но, не ограничиваясь только ими) предполагаемые гарантии на покупательскую 

способность и соответствие специальным требованиям, на последующую модернизацию. 

                                

6.3. Предъявление рекламации  и прием изделий 

6.3.1. Для предъявления рекламации на приобретенные в компании изделия необходимо 

предоставить копию документа, подтверждающего факт продажи Поставщиком, срок гарантии по 

которому не истёк, копию паспорта ни изделие (если имеется), заполненный акт рекламации 

установленной формы. 

6.3.2 Возвращаемое изделие должно возвращаться комплектным (в том числе паспорт, руководство 

по эксплуатации, инструкции, поставляемые с изделием) в чистом виде, сопровождаться актом-

рекламацией в 3-х экземплярах, на изделии должен быть прикреплен ярлык дефектной детали с 

содержанием информации: наименование потребителя, номер акта рекламации, каталожный номер 



изделия, несоответствие или причина выхода из эксплуатации (дефект, неисправность). 

6.3.3 Поставщик проводит гарантийное обслуживание изделия собственными силами, если он 

уполномочен на то производителем. В противном случае, Поставщик передает Изделие для 

гарантийного обслуживания в авторизованные сервисные центры, аккредитованные заводом – 

изготовителем, либо на завод – изготовитель. 

6.3.4. Датой приема изделия на обслуживание является дата формирования накладной при приеме 

изделия Поставщиком. 

6.3.5. Возникающие при приеме Товара спорные вопросы, а также нештатные ситуации, решаются 

сотрудниками Поставщика в процессе приема изделия. 

6.3.6. Поставщик оставляет за собой право отказа в гарантийном обслуживании при обнаружении 

признаков нарушения правил эксплуатации в процессе диагностирования или ремонта. 

                                

 

6.4. Сроки гарантийного обслуживания и возврат изделий 

6.4.1. По окончании обслуживания в порядке убывания приоритета: 

- Выдается отремонтированное изделие. 

- Замена изделия 

- Компенсация 

6.4.2. Неявка Покупателя для получения подготовленных к выдаче изделия не может трактоваться 

как несоблюдение Поставщиком обязательств по срокам сервисного обслуживания. 

                                

6.5. Остаточные сроки гарантии на отремонтированную (замененную) продукцию  

6.5. На отремонтированные или заменяемые изделия дата окончания гарантии устанавливается 

равной дате окончания гарантии на первоначально сданное в обслуживание изделие плюс срок 

нахождения в ремонте. Дата окончания гарантии на первоначально сданное изделие фиксируется 

при приеме в гарантийное обслуживание. 

 

7. Конфиденциальность 

7.1. Любая информация (в устной или письменной форме), полученная Покупателем от 

Поставщика, его представителей, прямо или косвенно связанная с Поставщиком, является 

конфиденциальной информацией, составляющей коммерческую тайну. 

7.2. Любая передача указанной информации третьим лицам возможна только с предварительного 

письменного согласия Поставщика. 

7.3. На момент подписания настоящего Договора сторонами подписывается  «Соглашение о 

конфиденциальности» (Приложение №2 к настоящему Договору), Стороны обязуются соблюдать 

положения данного Соглашения. 

                                

8.Форс-мажор 

8.1. Стороны не  несут ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение  

обязательства по настоящему  Договору, если  докажут, что это произошло вследствие наступления 

обстоятельств непреодолимой  силы (форс-мажор), возникших  после  заключения  настоящего  

Договора  в  результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны  не могли ни 

предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, и  Стороны  предприняли  все возможные и 

зависящие от них меры по надлежащему  исполнению  своих обязанностей. К форс-мажорным 

обстоятельствам  относятся, в частности: военные  действия, воздействие  сил  природы  

(землетрясение,  наводнение  и т.д.),  решения государственных органов. О наступлении  форс-

мажорных обстоятельств, Стороны должны уведомить друг друга в течение трех рабочих дней с 

момента их наступления. В  случае  возникновения форс-мажорных обстоятельств, срок 

выполнения обязательств  по  настоящему  договору переносится  на  период, в течение которого 

действуют  такие обстоятельства и их последствия. 



                                

9. Срок действия договора 

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до  31 декабря 2023 

г., в части расчетов - до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

9.2. Договор пролонгируется на тот же срок и на тех же условиях, если за 10-ть (Десять) 

календарных дней до окончания срока его действия ни одна из Сторон не заявит о своем отказе от 

продления Договора. Заключение дополнительного соглашения о пролонгации Договора при этом 

не требуется. Количество таких пролонгаций не ограничено. 

9.3. Договор может быть изменён или расторгнут по соглашению Сторон, а также по всем иным 

основаниям, предусмотренным настоящим договором или действующим законодательством 

Российской Федерации. 

9.4. Все изменения настоящего договора оформляются в виде дополнительных соглашений к нему 

и подписываются надлежащим образом уполномоченными представителями обеих Сторон. 

                                

10. Прочие условия 
10.1. Настоящий договор составлен и подписан в двух подлинных экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. 

10.2. В случае изменения адресов или других реквизитов, указанных в статье 9 настоящего 

договора, Сторона должна в течение 10-ти (Десяти) дней с момента таких изменений уведомить об 

этом другую Сторону. В случае неполучения уведомления корреспонденция и платежи по 

указанным в настоящем договоре реквизитам, будут считаться надлежащим образом отправленной 

(перечисленной). 

10.3. Стороны при заключении, изменении и расторжении настоящего договора, а также при 

взаимодействии в рамках настоящего договора, могут пользоваться факсимильной связью и 

электронной почтой и все документы, переданные по факсу или электронной почте, имеют 

юридическую силу и признаются Сторонами надлежащими доказательствами в суде до момента 

обмена Сторонами их оригиналами. 

                                

11. Адреса и реквизиты сторон 
                                
Покупатель:  Поставщик: 
   

Адрес:  Адрес: 
   

ОГРН    ОГРН   

ИНН     ИНН     

КПП           КПП          

Банковские реквизиты:  
 

 Банковские реквизиты:  
 

 

Телефоны: Телефоны: 
  

E-mail: E-mail: 
  

                                
От ПОКУПАТЕЛЯ От ПОСТАВЩИКА 

 

 /                                 /  /                                 / 
 

                                                                                                

 

 



                  Приложение №1 к Договору № ___ от ___________2023 г.                                                                             

                                                                                                                                                                                                                      
                           УТВЕРЖДАЮ:                                      

                                                                                                              Директор _____________________                                                                                                 
 

                                                                                             ООО «___________________» 
 

                                                                                                                                                               /_____________/__________________ 

                                                                                                    от «____»  _________  20___ г 

                                                                                                                                                     

Акт – рекламация  № 
от  «_____» _________  20___  г 

 

1. _____________________________________________________________________________. 
                                                                                                                  полное наименование потребителя 

2.  ____________________________________________________     ______________________. 
                                                                                   почтовый, телеграфный адрес, расчетные реквизиты, телефон, факс, Е-mail 

 

3. Состав комиссии (должность профессия, ФИО):_____________________________________  
                                    

4.  Название изделия, каталожный номер:____________________________________________   

 

5. Дата поступления изделия_____________________  № счет-фактуры___________________                                                      

 

6. Данные по транспортному средству, на которое устанавливалось: 

                                                                                                              

VIN (Шасси №)__________________________________________________________________ 

Марка, модель, год выпуска ТС_____________________________________________________                                                                    

Модель и номер двигателя_________________________________________________________                                                    

Модель КПП____________________________________________________________________                                                                   

 

7. Дата установки изделия:_________________ Дата ввода в эксплуатацию:_______________ 

 

   Пробег (км; м/час.) до отказа:_________км.   Общий пробег ТС:__________км. 

 

8.  Марка применяемых ГСМ:  

 

Марка масла, залитая в ДВС:______________________________________________________ 

                                      в КПП:______________________________________________________ 

Марка (тосол, вода) антифриза в системе охлаждения: ________________________________ 

Марка топлива:__________________________________________________________________ 

 

9. Замечания по упаковке, внешнему состоянию, комплектности до установки изделия на 

транспортное средство____________________________________________________________ 

 

10. В каких условиях производилась установка (гаражные, уличные):_____________________  

 

11. Какой инструмент использовался при установке/снятии:____________________________ 

12.  Квалификация сотрудников, задействованных при снятии/установке (специальность, 

профессия):______________________________________________________________________ 



 

13. Наличие сертификата соответствия по ремонтным услугам:__________________________  

 

14. В соответствии с каким стандартом, регламентом, технологией, руководством по ремонту  

проводились работы по установке/снятию изделия: 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

 15. Характер несоответствия, внешние проявления, обстоятельства проявления (по данным 

 потребителя): 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

16. Результат оценки состояния (осмотр, проверка, разборка):___________________________ 

 

17. Причина несоответствия (если установлена):______________________________________   

 

18. Заключение комиссии:  

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________  

 

19. Детали, необходимые  для устранения отказа: 
                                      

Номер 

   п/п 

Каталожное обозначение детали Наименование 

детали 

Количество 

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

20 Особые замечания _____________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

21 Подписи членов комиссии:                                  _______________/_________________/ 

                                                                                               

                                                                                      _______________/_________________/   

                                                                                                          

Приложение А Фотоматериалы 

Приложение Б Видеоматериалы 
 



Приложение №2 к Договору №___  от __________2023 г.  

 СОГЛАШЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

г. Ярославль           «___» _________ 2023 г. 

       ООО "                ", именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице Директора                ,  

действующего на основании Устава, с другой стороны, 

и   

       ООО "                ", именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице Директора                ,  

действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые совместно «Партнеры» и 

каждый по отдельности «Партнер», заключили соглашение о конфиденциальности о 

нижеследующем: 

1. ЦЕЛЬ ЗАКЛЮЧЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

1.1. Целью заключения настоящего Соглашения является закрепление обязательств 

Партнером 2 по обеспечению сохранности и конфиденциальности информации, полученной им от 

Партнера 1 в рамках предварительных переговоров по вопросу закупки автозапчастей и после 

заключения договора между Партнерами, в том числе охраняемой Партнером 1 в режиме 

коммерческой тайны, а также в иных режимах конфиденциальности. 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. В процессе предварительных переговоров, а также после заключения договора между 

Партнерами, Партнер 1 будет передавать Партнеру 2 различные сведения, которые настоящим 

Соглашением признаются в качестве конфиденциальных и в отношении которых каждый Партнер 

принимает на себя обязанности по их сохранению в тайне, предусмотренные настоящим 

Соглашением. 

2.2. По условиям настоящего договора Партнер 1 является передающей конфиденциальную 

информацию стороной, а Партнер 2 является получающей конфиденциальную информацию 

стороной. 

2.3. Для целей настоящего Соглашения к конфиденциальной информации относится: 

Персональные данные; 

Информация, охраняемая Партнером 1 в режиме коммерческой тайны или иных режимах 

конфиденциальности; 

Информация, в отношении которой Партнер 1 принял на себя обязательства перед третьими 

лицами – обладателями информации по сохранению ее конфиденциальности; 

Любая иная информация, полученная Партнером 2, в том числе полученная работниками 

Партнера 2 или не посредственно от Партнера 1, а от указанного им лица (например, аудитора или 

юридического консультанта Партнера 1), если передающим информацию Партнером 1 при этом 

прямо не была оговорена общедоступность такой информации. 

2.4. Информация относится к конфиденциальной независимо от формы и способа ее 

передачи и получения. Если иное прямо не было оговорено Партнером 1 любая получаемая 

другим Партнером 2 информация является конфиденциальной. 

2.5. Для целей настоящего Соглашения не требуется формального подтверждения 

конфиденциальности переданной информации или составления перечня такой информации, но 

для удобства взаимодействия Партнеры при желании могут составлять перечни передаваемой и 

получаемой информации, вести аудиозапись и составлять протоколы встреч и переговоров и иные 

аналогичные документы. В таком случае такие аудиозаписи, документы и их содержание также 

является конфиденциальными. 



2.6. Информация, относящаяся к коммерческой тайне, должна содержать специальный 

гриф «Коммерческая тайна», проставляемый в соответствии с требованиями действующего 

законодательства. Если такой гриф отсутствует в документе, то соответствующая информация 

признается Сторонами конфиденциальной, но не относящейся к коммерческой тайне. Состав 

сведений, составляющих коммерческой тайну, определяется Партнером 1 самостоятельно. 

2.7. Для целей настоящего Соглашения к конфиденциальной информации не относятся 

сведения: 

Которые является общеизвестными, то есть на момент передачи известны неопределенному 

кругу из открытых источников информации; 

Которые после передачи были опубликованы или иным образом сделаны общедоступными 

без нарушения обязательств Партнерами; 

Которыми Партнер обладал в момент передачи и которые Партнер вправе передавать третьим 

лицам, не нарушая своих обязательств, прямо или косвенно вытекающих из настоящего 

Соглашения; 

Которые были самостоятельно получены, разработаны или накоплены Партнером без 

использования конфиденциальной информации Партнера, передающего информацию; 

Которые подлежат обязательному раскрытию в соответствии с применимым 

законодательством; 

Которые не могут быть отнесены к информации, составляющей коммерческую тайну в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

2.8. При получении от Партнера 1 сведений, которые не могут быть отнесены к 

конфиденциальными, Партнер 2 должен как можно скорее уведомить в письменном виде 

Партнера 1 о том, что он не рассматривает полученные сведения в качестве конфиденциальных с 

указанием причины. Если получивший сведения Партнер 2 не уведомил в письменном виде 

Партнера 1 об этом в течение 10 (десяти) рабочих дней, то он не вправе в дальнейшем ссылаться 

на какие-либо обстоятельства, перечисленные в пунктах настоящего Соглашения, и должен 

соблюдать в отношении указанных сведений все требования настоящего Соглашения. 

2.9. Партнер 2 обязан принимать все необходимые и разумные меры по соблюдению и 

охране конфиденциальности полученной информации (охраняемой соответствующим 

обладателем в режиме коммерческой тайны, а также иных режимах конфиденциальности, 

установленных Партнером 1, если они заблаговременно доведены до сведения Партнера 2). В 

любом случае Партнер 2 должен принимать в отношении конфиденциальной информации такие 

меры по сохранению ее в тайне, какие он обычно принимает в отношении собственной 

информации аналогичного характера и содержания. В частности, Партнер 2 должен обеспечить 

соблюдение условий и требований настоящего Соглашения его сотрудниками и иными лицами, 

получающими информацию, признаваемую конфиденциальной по настоящему Соглашению. 

2.10. Партнер 1 настоящим заявляет и гарантирует, что имеет право передавать 

конфиденциальную информацию Партнеру 2 и что данная передача не нарушает прав и законных 

интересов третьих лиц.  

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПАРТНЕРА 2 

3.1. Партнер 2 обязан: 

Соблюдать режим коммерческой тайны, а также иные режимы конфиденциальности, 

установленные Партнерам 1 в отношении такой информации, включая все мероприятия и 

требования, относящиеся к Партнеру 1 (в частности, по порядку получения, хранения, 



использования сведений) в том числе проводить регулярный контроль соблюдения требований 

настоящего Соглашения сотрудниками и (или) контрагентами Партнера 2; 

В случае любого разглашения или угрозы разглашения конфиденциальной информации (в том 

числе попытках других лиц получить к ней доступ) незамедлительно уведомить об этом Партнера 

1; 

В случае отсутствия специальных требований к соблюдению конфиденциальности 

информации, установленных Партнером 1, предпринимать все разумные и необходимые действия 

для сохранения конфиденциальности полученной информации; 

Незамедлительно после получения соответствующего требования от Партнера 1 вернуть 

Партнеру 2, передавшему информацию, все документы, относящиеся к такому Партнеру и (или) 

иным лицам, связанным с ним, на материальном или электронном носителе, а также уничтожить и 

удалить все сведения и их копии со своих электронных носителей информации и ЭВМ, включая 

резервные копии, созданные им на внешних (виртуальных) серверах. 

3.2. В рамках соблюдения конфиденциальности информации Партнеру 2 запрещается в том 

числе: 

Использовать конфиденциальную информацию в целях, не предусмотренных настоящим 

Соглашением или иными договорами между Партнерами, а равно не обусловленными ведением 

предварительных переговоров между Партнерами, или в ущерб Партнеру 1, его контрагентам и 

(или) иным лицам, связанным с Партнером 1; 

Присваивать сведения, представляющие собой конфиденциальную информацию, в том числе 

уничтожать или изменять гриф «Коммерческая тайна» или аналогичные грифы или метки, 

свидетельствующие об установленном режиме конфиденциальности и обладателе информации, 

публиковать полученные сведения в качестве собственных, включать их в состав сведений, 

составляющих собственную коммерческую тайну и (или) ноу-хау, за исключением случаев, 

разрешенных обладателем информации; 

Копировать, тиражировать (размножать) документы и (или) сведения, охраняемые в режиме 

коммерческой тайны, любым способом и с использованием любых технических средств без 

согласия обладателя Информации; 

Сотрудникам Партнера 2 запрещается использовать личную электронную почту и 

незащищенные средства связи, и способы передачи данных для работы с конфиденциальной 

информацией, разглашать такую информацию в кругу семьи, друзей, знакомых, использовать 

информацию в личных целях, в том числе размещать на публичных страницах в Интернете и в 

социальных сетях. 

Партнер 2 должен обеспечить выполнение его работниками и (или) контрагентами всех 

обязанностей, возложенных на Партнера 2 настоящим Соглашением. Партнер 2, получивший 

конфиденциальную информацию, вправе передавать ее только ограниченному кругу своих 

сотрудников или контрагентов и только в той степени, которая необходима для исполнения 

договорных обязательств Партнера 2. Партнер 2 должен по требованию другого Партнера 

обеспечить подписание отдельных соглашений о конфиденциальности своими сотрудниками и 

(или) контрагентами с Партнером 2, который это потребует. 

Партнер 2 не имеет права консультировать третьих лиц любыми способами (скайп, 

телефонный разговор, почта, личные консультации и т.п) по вопросу ведения бизнеса с 

использованием коммерческой тайны Партнера 1, в период действия настоящего Соглашения и в 

течение 10 лет после его расторжения. 

 



4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ УСЛОВИЙ СОГЛАШЕНИЯ 

4.1. Партнер 2 отвечает за действия (бездействие) своих сотрудников, а также за действия 

(бездействие) аффилированных лиц и всех своих партнеров, получивших конфиденциальную 

информацию Партнера 1.  

4.2. В случае, если Партнер 1 имеет основания полагать о разглашении Партнером 2 

конфиденциальной информации, передаваемой в соответствии с настоящим соглашением, то 

Партнер 1 вправе: 

Пригласить Партнера 2 на беседу для выяснения обстоятельств;  

Провести расследование для установления факта разглашения конфиденциальной 

информации. 

4.3. Для проведения расследования Партнер 1 назначает комиссию в составе не менее трех 

человек по своему усмотрению.  

4.4. Комиссия, проводящая расследование, выясняет обстоятельства, причины разглашения 

сведений или утраты документов, а также способствовавшие этому условия; принимает меры к 

розыску утраченного документа или предотвращению негативных последствий разглашения 

сведений. 

4.5. Члены комиссии, проводящие расследование, имеют право: производить осмотр 

помещений Партнера 1; опрашивать работников Партнера 1, виновных в утрате (разглашении), а 

также других работников Партнера 1, способных оказать содействие в установлении 

обстоятельств происшедшего и получать от них письменные объяснения. 

4.6. Партнер 2 в рамках проводимого расследования вправе присутствовать на заседаниях 

комиссии; давать письменные пояснения к составленному акту по итогам расследования.  

4.7. Расследование проводится в минимально короткий срок, но не более 20 рабочих дней 

со дня назначения комиссии. В случаях, когда в течение данного срока утраченные документы не 

обнаружены, поиск их может быть прекращен. 

4.8. По результатам расследования составляется акт. 

4.9. В случае нарушения указанных выше обязательств по сохранению 

конфиденциальности информации каждый Партнер несет гражданско-правовую, 

административную ответственность (статья 13.14 Кодекса об административных 

правонарушениях) и уголовную ответственность (статья 183 Уголовного кодекса РФ) в 

соответствии с законодательством РФ. 

4.10. За нарушение пунктов 3.1.1., 3.1.4., 3.2. настоящего соглашения Партнер 1 вправе 

требовать от Партнера 2 выплаты штрафа в размере 100 000 (сто тысяч) рублей за каждый факт 

нарушения.   

4.11. Выплата штрафа, в соответствии с п. 4.10. соглашения, не освобождает Партнера 2 от 

возмещения убытков, включая упущенную выгоду в размере доходов, которые могли быть 

получены от использования конфиденциальной информации. 

4.12. Не считаются разглашением конфиденциальной информации действия Партнера 2, 

совершенные в порядке и в случаях, предусмотренных действующим законодательством 

Российской Федерации, в том числе по требованию суда и правоохранительных органов только в 

объеме поступившего запроса и с обязательным предварительным письменным уведомлением 

информацию Партнера 2 о поступившем запросе. 

5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ ИЗ ДОГОВОРОВ 

5.1. В случае, если спор не удалось разрешить путем переговоров Стороны обязаны 

соблюдать претензионный порядок. Спор может быть передан на разрешение арбитражного суда 

после принятия Сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении 30 (тридцати) 

календарных дней со дня направления претензии. 



5.2. Споры из Договора разрешаются в судебном порядке Арбитражном суде по месту 

нахождения истца. 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. Настоящее Соглашение вступает в силу в дату его подписания Сторонами, при этом 

обязательства Сторон в соответствии с его условиями действуют бессрочно, за исключением 

случая если Договор не будет расторгнут ранее по письменному соглашению Сторон. 

6.2. Настоящее Соглашение составлено в двух подлинных экземплярах – по одному для 

каждой из Сторон. 

6.3. Положения настоящего Соглашения носят самостоятельный характер, и в случае, если 

какое-либо его положение или положения будут признаны недействительными, остальные 

положения настоящего Соглашения сохраняют юридически обязывающий характер для его 

Сторон. 

6.4. Настоящее Соглашение представляет собой полную и единую договоренность Сторон 

в отношении его предмета и заменяет собой все предыдущие соглашения и договоренности. 

Любое изменение настоящего Соглашения является действительным только при его 

осуществлении в письменной форме за подписью всех его Сторон. 

6.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

 

7. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

 

Партнер 1: 

ООО "                " 

ИНН/КПП:  

ОГРН:  

 

 

E-mail:  

Телефон:  

 

 

 

Директор  

 

 

 

/____________/                                / 

м.п. 

Партнер 2: 

ООО "                " 

ИНН/КПП:  

ОГРН:  

 
 

E-mail:  

Телефон:  

 

 

 

Директор 

 

 

 

________________ /                           / 

 м.п. 
 

    


